Приложение № 1
к Извещению о проведении запроса котировок

Техническое задание

на оказание услуг по организации и проведению социологических исследований
В течение действия муниципального контракта Исполнитель проводит десять телефонных опросов (темы опросов определяются Заказчиком)

Объект исследования: жители города Перми 

Программа и инструментарий каждого исследования разрабатывается Исполнителем в соответствии с обозначенной Заказчиком темой опроса. 

Выборочная совокупность – не менее 1000 человек для каждого опроса

Сроки проведения каждого опроса - 2 дня с момента утверждения инструментария

Сроки выполнения всего объема услуг – в течение действия муниципального контракта до 22 декабря 2014 (по заявке Заказчика)

Количество вопросов в анкете – от 10 до 15

Метод проведения исследования – стандартизированное интервью по телефону

Место проведения исследования: г. Пермь 

Для проведения каждого телефонного опроса жителей города Перми Исполнитель:

1. разрабатывает программу и осуществляет подготовку инструментария полевого исследования:

Заказчик предоставляет Исполнителю тему для проведения социологического опроса. Исполнитель, в свою очередь, разрабатывает и предоставляет на утверждение  Заказчику программу исследования, которая должна содержать постановку проблемы, цель и задачи исследования, определение предмета и объекта; план-график проведения социологического исследования, с указанием даты и времени проведения опросов; а также методический «полевой» инструментарий: анкету, содержащую от 10 до 15 вопросов, а также шаблон анкеты в формате Excel для заполнения его интервьюерами во время проведения опроса, инструкции для интервьюеров, бланки задания по выборочной совокупности и др. «полевые документы». 

Результатом являются разработанные Исполнителем и утвержденные Заказчиком программа исследования, план проведения социологического исследования, методический «полевой» инструментарий.

2. Осуществляет выборку исследования и отбор респондентов:

создание и предоставление на согласование Заказчику выборки социологического исследования, которая должна репрезентативно отражать социально-демографический состав населения города Перми. Квоты по полу и возрасту должны рассчитываться на основании данных  Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Пермскому краю, представленных на последний момент актуализации. Объем выборки – не менее 1000 человек в семи районах города Перми (рассчитывается пропорционально численности населения каждого района).

Результатом являются согласованные с Заказчиком выборка и расчет квот для проведения социологического исследования на основе последних доступных статистических данных. 

3. Проводит инструктаж интервьюеров перед началом «полевых» работ: по желанию Заказчика инструктаж проводится в присутствии его представителя. 

4. Проводит социологическое исследование жителей города Перми  методом телефонного опроса. 

Анкетирование должно проводиться по утвержденному Заказчиком инструментарию в соответствии с планом проведения социологического исследования и выборкой во всех районах города Перми.

Результатом являются заполнение интервьюерами не менее 1000 анкет по факту проведения телефонного опроса.

5. Осуществляет контроль полученных данных:

Исполнитель обязан осуществлять контроль полученных данных, который должен включать в себя визуальную проверку на полноту и правильность заполнения анкет (100%), повторное обращение к респонденту по телефону (не менее 20%). Результаты контроля должны быть обработаны, выявленные нарушения устранены. Контрольные анкеты – сохранены. Заказчик вправе ознакомиться с их содержанием. Представитель Заказчика вправе присутствовать при проведении контроля. Для этого Исполнитель обязан согласовать с Заказчиком соответствующий график.

Результатом является визуальный контроль 100% анкет, повторные обращения к респонденту – не менее 20% и предоставление результатов контроля Заказчику в письменном виде на бланках контроля. 

6. Осуществляет обработку и анализ собранной информации с помощью статистического пакета SPSS (или аналог) и с использованием графической интерпретации. Формирование итогового аналитического отчета и презентации:

Создание электронного массива первичной информации в программе SPSS (или аналог) с учетом репрезентации населения города Перми. 

Статистическая обработка результатов исследования. 

Анализ информации в соответствии с программой социологического исследования, подготовка аналитического отчета с приложением таблиц (линейные распределения и таблицы сопряженности).

Предоставление Заказчику аналитического отчета по результатам исследования; линейных распределений ответов респондентов по всем вопросам и таблиц сопряженности по всем факторам (в формате Excel); методических материалов (план социологического исследования, «полевой» инструментарий, выборка) в формате Word; массивов с результатами исследования в программе SPSS (или аналог); анкет, маршрутных листов и бланков контроля интервьюеров. 

Результаты услуг представляются Заказчику по адресу: г. Пермь, ул. ул. Ленина, 23, каб. 315 в бумажном и электроном виде. 

Требования Заказчика. Обеспечение Исполнителем конфиденциальности полученной в результате оказания услуг информации. Аналитические отчеты по результатам исследования являются исключительной собственностью Заказчика. Публикация и передача третьим лицам полученных данных в любой форме возможна только с письменного разрешения Заказчика. 

